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CIUDAD Y FECHA: Bogota enero 2019.

DEPENDENCIA: Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn Archivistica y Documento electrénico.

SEGUIMIENTO A: Publicacion en pagina web del cumplimiento a la ley 1712 del 2014, decreto 103 de 2015, y
decreto MinTIC 3564 DE 2015

OBIETIVO: Verificar la publicacion en la pagina web del AGN de los contenidos descritos en la matriz de
verificacion de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacion.

ACTIVIDADES: Revision contenidos de la pagina web y la calidad de sus contenidos.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO: julio de 2018 hasta diciembre de 2018.

=TEE e == 5

ASPECTOS GENERALES: De acuerdo con el formulario de autodiagndstico ITA que allego la Procuraduria
General de la Nacion, los dias 29 y 30 de noviembre de 2018 y que fue diligenciado por él Archivo General de la
Nacion, se verifico si la entidad esta cumpliendo o no con la ley 1712 de 2014, con el decreto 103 de 2015 y el
decreto MiInTIC 3564 de 2015, que se expresa con el cumplimiento de la matriz de verificacion de
cumplimiento.

DESCRIPCION DE EVIDENCIA:

El siguiente informe corresponde al seguimiento del segundo semestre del 2018 a la publicacion en la pagina
web de lo que por ley deben cumplir todas las entidades publicas de cualquier orden, en este marco revisamos
la pagina del Archivo General de la Nacion, especificamente en el enlace de TRANSPARENCIA, verificando que
la informacion esté disponible, esté actualizada y sea de calidad, y asi cumplir con los parametros establecidos
por la ley.

NUMERAL | CATEGORIA SUBCATEGORIA LITERAL / OBSERVACION RESPONSABLE

1.1 Mecanismos de Mecanismos para la | D. Se debe aclarar la Subdireccién de
contacto con el atencion al direccion de TIADE — Web
sujeto obligado: ciudadano correspondencia y el lugar Master

especifico para radicar,
facilitado asi el proceso a los
interesados.

E. funciona, se recomienda Subdireccion de

que el enlace direccione TIADE
directamente al formulario
de PQRSD.
1.2 Mecanismos de Localizacion fisica, En el enlace no se evidencian | Subdireccion de
contacto con el sucursales o las extensiones y correos TIADE
sujeto obligado: regionales, horarios | electronicos de las
y dias de atencion al | sucursales del AGN, estos
publico deben ser agregados.
1.3 Mecanismos de Correo electronico El correo electrénico de Subdireccion de
contacto con el para notificaciones notificaciones judiciales no TIADE — Web
sujeto obligado: judiciales genera acuse de recibido Master

automatico, este mecanismo
debe de habilitarse cuanto

antes.
24 Informacion de Datos abiertos La informacion esta
interés publicada, sin embargo,

debe ser actualizada
periodicamente segtn Ia"
guia de datos abiertos", se

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06



Version: 02
@ INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO 2018/05/28

Pagina 2 de 6

recomienda verificar y

actualizar el Excel de

inventario de datos abiertos,

el registro activo de

informacién, el censo guia de

archivos y que conste

claramente la ultima fecha

de actualizacion.

2.2 Informacion de Estudios, Se puede mejorar el item de | TIADE, SNA,
interés investigaciones y la REVISTA MEMORIA, Patrimonio,

otras publicaciones. | digitalizando las ediciones SGPD, Grupo de
anteriores al numero 15. Sistemas.

2.4 Informacion de Preguntasy Las preguntas deben estar Oficina Asesora
interés respuestas actualizadas y se recomienda | de Planeacion.

frecuentes la habilitacion en pantalla de
la dltima fecha de
actualizacion.

2.8 Informacion de Informacion para Se debe publicar toda la Grupo de
interés nifos y jovenes informacién y noticias de Sistemas —

interés sobre los servicios Grupo de
que presta el AGN para nifios | Comunicaciones
y jovenes.

3.2 Estructura Funciones y deberes | En el enlace hay Oficina Asesora
organica y talento resoluciones, pero faltan de Planeacién —
humano leyes y normas que deben Grupo Gestion

ser agregadas, como la ley Humana
1437 del 2011, ley 594 del
2000, entre otras.

3.3 Estructura Procesos y Faltan los PDF de las normas
organica y talento | procedimientos relacionadas con calidad
humano (NTC GP 1000 DE 2009),

Ambiente (Norma ISO
14000) Y Control Interno
(MECI).

3.5 Estructura Directorio de El directorio de informaciéon | Gestion
organica y talento | informacion de de los servidores publicos Humana -
humano servidores publicosy | esta desactualizado y el de Oficina Asesora

contratistas contratistas no funciona, el Juridica
enlace redirecciona a la
pagina del SIGEP y alli no
aparece la informacién de
los contratistas.

3.7 Estructura Directorio de De las agremiaciones o Secretaria
organica y talento | agremiaciones, asociaciones vinculadas en la | General
humano asociaciones y otros | pagina se constata que 3 de

grupos de interés. los enlaces no funcionan, se
requiere la habilitacion de
los enlaces.

3.8 Estructura Ofertas de empleo No ha publicado ninguna Gestion
organica y talento oferta de cargos a proveer, Humanos
humano sin embargo, se realizara

concurso de méritos, el cual
ya esta tramitandose ante la
CNSC.
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4.1

Normatividad

Normatividad del
orden nacional

B. Los documentos estan
disponibles para su consulta,
sin embargo, ninguno se
puede descargar, se deben
habilitar para la descarga.

C. Esta habilitada la barra de
busqueda avanzada, pero no
funciona correctamente,
solo sirve para buscar
normas, leyes, decretos y
demas, pero no palabras
clave u oraciones.

G. No se hace referencia a
las normas que estan
alojadas en el SUIN, estas
deben quedar relacionadas
en el enlace.

Direccién
General —
Secretaria
General

4.2

Normatividad

Normatividad del
orden territorial

Agregar el decreto 648 de
2017.

Direccion
General —
Secretaria
General, SNA

5.2

Presupuesto

Ejecucion
presupuestal
historica anual

Pendiente por subir el cierre
fiscal de la vigencia del2018.

5.3

Presupuesto

Estados financieros

Los estados financieros del
mes de diciembre de la
vigencia 2018 no se
encuentran disponibles en la
pagina.

6.1

Planeacion

Politicas,
lineamientos y
manuales

C. Actualizar y cargar el plan
institucional de la vigencia
2019.

D. No se encuentra en la
pagina el plan de rendicién
de cuentas de la vigencia
2018.

E. Hace falta subir a la pagina
el plan de atencion al
ciudadano de la vigencia
2019.

F. No se encuentra el plan
anti-tramites de la vigencia
2019.

H. No hay contenido sobre
decisiones o politicas que
afecten al publico.

Oficina Asesora
Planeacion

6.2

Planeacion

Plan de gasto publico

No se encontro el plan del
gasto publico, en su lugar se
publicaron los informes de
austeridad que realiza la

Oficina Asesora
Planeacion
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oficina de Control Interno.
El contenido que exige la ley
debe ser publicado cuanto
antes.

6.3

Planeacion

Programasy
proyectos en
ejecucion

Cada uno de los programas y
proyectos tiene una breve
descripcion, sin embargo, no
se publicé el avance de cada
uno.

Oficina Asesora
Planeacion

6.5

Planeacion

Participacion en la
formulacion de
politicas

A. No hay informacion sobre
los sujetos que pueden
participar en la formulacion
de politicas, esta
informacién debe ser
agregada.

C. No hay informacion sobre
las areas responsables de
orientar y vigilar.

Oficina Asesora
Planeacion

6.6

Planeacion

Informes de
empalme

La publicacién del ultimo
informe que aparece no esta
suscrita.

Direccién
General —
Oficina Asesora
de Planeacion

7.1

Control

Informes de gestion,
evaluacion y
auditoria

C. No se recogen las
respuestas a las solicitudes
presentadas por los
ciudadanos, estas deben ser
realizadas y agregadas al
informe de gestion.

Oficina Asesora
de Planeacion

7.2

Control

Reportes de control
interno

El informe pormenorizado
del ultimo cuatrimestre del
2018 no se encuentra en la
pagina del AGN, este debe
quedar disponible en la
pagina.

Control Interno

7.3

Control

Planes de
Mejoramiento

Falta subir a la pagina el plan
de mejoramiento del mes de
junio de 2017.

/ No se ha creado un enlace
al sitio web de los
organismos de control, en
donde se encuentren los
informes que estos han
realizado sobre el AGN.

Oficina de
Control Interno
— Subdireccion
de TIADE, Web
Master.

7.4

Control

Entes de control que
vigilan a la entidad y
mecanismos de
supervision

No se plasman los
mecanismos internos y
externos de supervision,
notificacién y vigilancia,
tampoco se deja claro cual
es el tipo o los tipos de
control que se realizan.

Subdireccion de
TIADE — Web
Master

7.5

Control

Informacion para
poblacion
vulnerable:

En la pagina del AGN se
encuentra en el numeral 7.8,
no respeta el orden de la
matriz. hay un informe de
presidencia sobre la ley de
victimas y restitucion de

Oficina Asesora
de Planeacion —
SNA
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tierras ley 1448 de 2011,
pero no hay ninguna
informacién sobre la
poblacion vulnerable que
pueda ser sujeto de atencién
en servicios por parte del
AGN, se estd incumpliendo.

8.2

Contratacion

Publicacion de la
ejecucion de
contratos

La publicacion que se
encuentra en la pagina esta
desactualizada y
corresponde a los contratos
del afio 2016, debe ser
actualizada la informacién
de manera periédica

Oficina Asesora
Juridica

8.4

Contratacion

Plan Anual de
Adquisiciones

No se encuentra el enlace
que direccione al PAA
publicado en el SECOP.

Subdireccion de
TIADE, Web
Mister

10.6

Instrumentos de
gestion de
informacién
publica

Tablas de Retencion
Documental

El contenido estd, pero debe
dejarse claroen la
descripcion cual ha sido su
altima actualizacion.

10.7

Instrumentos de
gestion de
informacion
publica

Registro de
publicaciones

el catadlogo de publicaciones
debe ser actualizado, el que
se encuentra enla
actualidad en ia pagina es
del afio 2014.

Grupo de
Sistemas

10.9

Instrumentos de
gestion de
informacion
publica

Mecanismos para
presentar guejasy
reclamos en relacion
con omisiones o
acciones del sujeto
obligado

El link direcciona a una
pagina poco clara, la misma
donde se puede interponer
cualquier PQRSD y estas
pueden ir con copia a la
Procuraduria General de la
Nacion, sin embargo, no hay
ningtin enlace que
direccione directamente a
ningun organismo de
control.

Subdireccion de !
TIADE, Web
Master

10,10

Instrumentos de
gestion de
informacién
publica

Informe de PQRSD

Debe actualizarse el
contenido, subiendo el
ultimo informe trimestral del
2018 sobre las PQRSD.

Secretaria
General —
Gestion
Documental

Al revisar y analizar 1a informacién que esta disponible en enlace de TRANSPARENCIA de la pagina del AGN,
tuvimos en cuenta tres aspectos, disponibilidad, actualizacion y calidad de las publicaciones.

La matriz de verificacién de cumplimiento de [a Procuraduria General de la Nacion tiene en total 157 items,
con el presente informe logramos determinar que se esta cumpliendo a cabalidad con el 78.98%, no se esta
cumpliendo con el 12.10% y esta pendiente de cumplirse el 8.92%.

El cumplimiento del 78.98% corresponde a informacion congruente, completa y suficiente, ademas del
funcionamiento correcto de la plataforma, el porcentaje de 12.10% que dencta el no cumplimiento, ya sea por
falta total de informacidn o fallo de la plataforma, el porcentaje de 8.92% que estad pendiente, corresponde a
informacién incompleta, desactualizada, confusa o fallos en los enlaces de |la pagina web.
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SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS:
1. La matriz de verificacion de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacidn.

det

OBSERVACIONES:

1. Se evidencia que el AGN cuenta con un instructivo para el manejo y publicacion de informacion en la pagina
web, cumpliendo asi con la observacion que realizé la Oficina de Control Interno en el informe de seguimiento
que realizamos para la vigencia del 2017.

2. Se constata que para la vigencia del 2018 el AGN no ejecutd el 100% de los items que hace parte de |a
matriz de verificacion de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacion.

3. El AGN no respeta en su totalidad el orden de los items de la matriz original y tampoco publica la
informacion que se pide en cada uno de estos y manteniéndola actualizada, en esto se esta incumplimiento en
algunos casos concretos que detallamos en la matriz anteriormente presentada, por ejemplo, el directorio de
servidores publicos de la entidad esta desactualizado y la de contratistas es inexistente.

4. Algunos de los informes que se subieron a la pagina web no tienen firma, fecha de publicacion, fecha de
actualizacion.

5. La accesibilidad para la presentacion de PQRSD mediante la pagina web no es sencilla, ni clara para los
ciudadanos, hay otros ejemplos en los cuales se puede mejorar el acceso para los usuarios, los funcionarios y
los entes de control.

6. hay enlaces rotos que deben ser arreglados en la pagina web.

DIFICULTADES:

1. Al no respetarse en algunos casos el orden, ni los nombres de los items de la matriz original se dificulto
realizar la comprobacion de cumplimiento.
2. Algunos de los informes al no tener fecha de elaboracién, dificultad comprobar si estamos cumpliendo
como AGN con los requerimientos legales.

RECOMENDACIONES:

1. Todos los informes que se suban a la pagina deben tener fecha de realizacion, publicacién y actualizacion
para mejorar nuestra gestion.

2. Solicitar a los responsables de los contenidos que envien la informacion a tiempo para su publicacion y
también su actualizacion con la periodicidad necesaria.

3. Tomar decisiones en atencién a cada una de las observaciones realizadas en el presente informe.

;: T Ty BT
A A § Hapiags AT

ANEXOS:
1. La matriz de verificacion de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacién.

ELABORO: Juan Sebastian Gonzalez Bautista. " g M
debastiaN Conz

FIRMA JEFE OCI: Hugo Alfonso Rodriguez Arévalo. /’ /m
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